
プライバシ－・ポリシ－ 
 
医療法人松山平成会 平成脳神経外科病院（以下、「当院」とします。）では、患者様の個人情報（氏

名・生年月日・住所等、特定の個人の識別ができる情報）保護を社会的責務として極めて重要な事項と

捉えています。その上で、患者様個人に関する全ての情報（以下、「個人情報」とします。）の適切な取

扱いを確保するために、このプライバシ－・ポリシ－を定め、職員及び関係者に周知徹底を図り、これ

まで以上に個人情報保護に努めます。 
 
１．個人情報の収集・利用・提供 
 
当院では、個人情報を保護・管理する体制を確立し、適切な個人情報の収集、利用および提供に関す

る内部規則を定め、これを遵守します。また、患者様からの個人情報の提供が必要な場合には、患者様

にその個人情報の利用目的をお知らせし、利用目的について同意をいただきます。 
 
２．個人情報を利用する場合 
 
 当院では、患者様から同意をいただいた利用目的以外での個人情報の利用はいたしません。但し、診

療のために利用する他、病院運営、他の医療機関等との連携、法令の遵守などのためについては利用す

る場合があります。 
 
３．個人情報の確認・訂正・利用停止について 
 
当院が保有する個人情報が事実と異なるとお考えになる場合等は、内容の訂正・利用の停止を求める

ことができます。患者様からの内容の確認・訂正あるいは利用停止を求められた場合には、別に定める

内部規則により、調査・確認の上適切に対応します。 
 
４．個人情報に関する法令・規範の遵守 
 
当院では、個人情報に関する法令及びその他の規範を遵守します。 

 
５．教育および継続的改善 
 
個人情報保護体制を適切に維持するため、職員の教育・研修を徹底するとともに、内部規則について

継続的に見直し、適宜改善することに努めます。 
 
６．個人情報の第三者への提供について 
 
当院では、患者様から同意をいただいた場合及び保険事務の委託、審査支払機関へのレセプトの提出、

審査支払機関又は保険者への照会（照会への回答を含む）等、法令に基づき司法機関、行政機関から法

的義務を伴う要請を受けた場合を除き、ご提供いただいた患者様の個人情報を第三者へ預託、提供いた

しません。 
 
７．個人情報に関する機密保持について 
 
当院では、患者様の個人情報の取扱いについて最大限の注意を払っており、患者様からお預かりした

個人情報を、紛失、破壊、外部への不正な流出、改ざん、不正アクセスから保護するため、当院が収集

させていただいた患者様の個人情報については、適正な管理者のもとに適正な管理をするなどの万全の

予防措置を講じ、厳重に保護いたします。また、万一の問題発生時には速やかな是正措置を実施します。 
 
８．診療情報の提供・開示及びその他について 
 
診療情報の提供・開示に関しては診療報酬の項目・点数を患者様の申し出により適切な方法で実施し

ております。個人情報に関するお問い合わせは当院受付までご連絡・ご相談下さい。 
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